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商 城 更 新



关于商城【上期提问答疑】

商城更新



关于商城【上期提问答疑】

1. 是否可以实现“在线表单”+ “快递配送”功能

例如，满足针对家具定制行业商家需求

答：支持，可以使用商城产品“产品表单”功能实现

【使用/版本条件】：商城豪华版及以上版本，商城小程序端支持

【设置教程】：

视频教程介绍：往期培训0322期《产品亮点新功能介绍》-商城部分有介绍

https://adm.webportal.top/sys/view.jsp?id=1264280


关于商城【上期提问答疑】

2. 商城是否有计划增加接入第三方配送功能？

例如：我们就已经接入了“聚合配送”包含美团跑腿、闪送、达达、顺丰、蜂鸟等11种
配送方式或滴滴货运等

答：有计划，目前已经在开发接入中，敬请期待！



关于商城【上期提问答疑】

3.商城小程序主体申请时:为什么会出现需要填写“发货信息管理”？

问题描述：目前新注册的小程序，电商类（或者新执照），会出现需要上传“发货信息管理”
需求是：
1.后台应该接入这个需求，让商家可以在后台之家管理发货，同步到小程序后台；
2.请在商城后台订单明细表里面展示交易流水号，因为需要上传流水号、订单号、产品名；

答：根据2022年12月25号微信官方更新的《交易类小程序运营管理规范》要求，部分行业会受到影响

关于需求：
需求1.因受平台政策影响存在较多变动，暂不支持接入
需求2.有规划进行优化，优化时间最快会在Q2（最迟Q3内完成）



关于商城【上期提问答疑】

3.商城小程序主体申请时:为什么会出现需要填写“发货信息管理”？

①小程序后台收到“上传发货信息提醒”站内信通知

②在微信支付服务商后台为子商户绑定APPID时，出现“根据xx规范，暂不支持绑定本APPID”提示

③在微信支付商家后台出现不可用余额，点击显示“交易平台冻结”提醒

小程序受新规则影响后，常见三种情况:



关于商城【上期提问答疑】

3.商城小程序主体申请时:为什么会出现需要填写“发货信息管理”？
产品专家答复建议：（因微信平台政策变动产生）目前需要商家自行在微信公众平台做发货

【微信官方教程】：订单发货管理接入指引



商城助手-产品下架&设置分类

票务产品与核销

商城更新



商城助手-支持下架产品&设置产品分类

【场景说明】为了方便商家随时随地管理商城，商家助手工具-支持商家在商家助手内上下
架产品，添加/编辑产品时设置产品分类，提升商城经营效率商城经营效率

【使用/版本条件】全版本支持



商城助手-支持下架产品&设置产品分类

【使用说明】

①前往商家助手“产品管理”中，可设置产品的上下架状态：



商城助手-支持下架产品&设置产品分类

【使用说明】

②前往商家助手“产品管理-编辑产品”中，可设置产品的分类：

注意：目前支持为产品设置选择已有产品分类，暂不支持新增“产品分类”



商城更新-支持票务产品与核销

【场景说明】为满足”一物一码，可多次核销“的经营场景，如酒旅、票务、服务等行业经营。

【版本】商城豪华版及以上

【适用】小程序商城，手机微商城



商城更新-支持票务产品与核销

【使用说明】

1.支持添加“电子券码--卡券票务”类型的产品，可设置核销有效期、线下引导地址、使用规则等。



商城更新-支持票务产品与核销

【使用说明】

2.买家下单后，订单详情页内提供核销码，线下提供给商家进行核销。支持一物一码，多次核销。



营销活动更新



关于互动接口优化：

基于营销活动已有功能，开放接口帮助客户将自有系统

和营销活动平台进行数据打通，从而覆盖更多的营销业

务场景。

积分乐园支持APP参与端

营销活动更新



面向自有开发能力且自有面向用户系统的客户，通过接口服务打通客户系统及营销活动，实现更

多营销功能

需要您的系统为面向用户系统（标准
类），或面向企业系统（平台类）

自有用户/企业系统 自有开发能力

需要您有系统的开发能力，若为第三
方平台系统则不支持接入

地产、汽车、金融、电商等行业

咨询频繁的行业 其他特征

企业/集团客户、行业服务商；已搭建
会员系统，注重私域运营

营销活动更新-关于互动接口的用户画像



用户行为推送
用户行为数据收集，精细化运营

设置自有系统礼品
直接派发系统礼品，优化体验

自定义参与条件
限制用户参与条件，精准投放活动

嵌入客户小程序
活动嵌入客户小程序，提升小程序留存

嵌入客户APP/浏览器
帮助APP促活留存，覆盖多终端营销场景

积分抽奖&积分游戏
补充客户系统积分增加/扣除渠道

增加自定义任务
完成任务增加额外参与/抽奖机会

用户中奖审核

审核用户身份，有效防范羊毛党

营销活动更新-关于互动接口的接口能力



营销活动更新-关于互动接口活动嵌入客户自有APP

满足客户做APP活动营销的需求，活动可直接在APP内打开，为自有APP赋能

拉新困难

APP运营现状

嵌入活动

• 多款趣味活动，抽奖、答题、

游戏等，快速引爆用户增长

• 签到打卡类游戏，培养用户习

惯，促进APP用户留存活跃

用户活跃度低 留存率低拉新困难

视频课程介绍：培训中心-往期培训0309期《【营销活动】接口服务介绍》



营销活动更新-互动接口：积分乐园支持APP参与端

【场景说明】APP接口客户希望支持更多的长期活动，做APP留存

背景：销售成功促成客户开通了3W互动接口服务



营销活动更新-互动接口：积分乐园支持APP参与端

【使用说明】

1.应对活动后台设置效果



营销活动更新-互动接口：积分乐园支持APP参与端

【使用说明】

2.功能互斥：由于微信接口原因，不能与APP参与端同时开启的设置项



门店系统更新



【上期提问答疑】门店系统

门店系统更新



关于门店系统【上期提问答疑】

1.门店小程序什么时候会支持抖音小程序呢？

答：已支持， 0504期更新已上线



门店系统支持抖音小程序

产品套餐功能

门店系统更新



门店系统更新-支持抖音小程序

【场景说明】门店现上线抖音小程序功能，商家可通过抖音平台创建自己的门店小程序，
通过短视频带货、抖音团购等售卖商品做门店运营推广，帮助门店扩展拓客渠道，搭建专
属粉丝运营阵地，提升流量转化和变现。

【使用/版本条件】门店系统高级版及以上



门店系统更新-支持抖音小程序

【使用说明】

1. 注册并认证创建抖音小程序

商家先根据抖音官网教程进行申请抖音开发者帐号，详细教程可见 ：抖音小程序帐号注册和创建指南。

抖音开放平台
提供小程序、移动应用、网站应用、直播小玩法等多业务
载体，为开发者提供丰富的能力和解决方案



门店系统更新-支持抖音小程序

【使用说明】

2. 将抖音小程序授权至门店并发布

创建完成抖音小程序后，可授权至门店并发布小程序。

注意：提交审核后，抖音小程序审核一般在1~5天。




